




中山市第二人民医院
病种精细化付费管理系统采购项目
需求书



[bookmark: _Toc73366242][bookmark: _Toc110428914][bookmark: _Toc72764503][bookmark: _Toc72764557]一、项目背景
[bookmark: _Toc20527_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc16025509]随着医疗保险政策的覆盖面逐年扩大，医院就诊人员中参保患者所占的比例持续增加，省、市医保管理部门不断加大对医疗机构的管理，中山市于2023年推行DIP付费结算政策《中山市社会医疗保险住院病种分值结算（DIP）操作规范》，同时医保飞行检查持续全数据、覆盖式、常态化，对医院医保管理精细化要求越来越高。各项医保监管规则高达数万条，依靠医保管理人员手工管理所有医护人员对医保患者治疗的合理性、合规性日趋困难，医保事后质控监管模式很难适应新的形势需求，因此，目前迫切需要构建一套符合采购人院情、能够支撑采购人临床科室医保付费精细化管理的信息化工具。
二、项目建设目标
本项目通过建设医院病种精细化付费管理系统，提供住院全过程的数据采集处理、医保DIP管理、协同控费、医保智能审核、收费预警、病案首页及编码质控、运营分析为一体的综合数据应用服务，实现以下目标：
1．提供DIP付费政策解读，提升院内付费协调管理能力，通过病组数据分析支撑专病专控，合理准确的获得医保结余奖励；
2．提高医院精细化监管水平，结合医保飞行检查、价格管理、医保编码协同、收费预警等，最大限度地避免违规行为发生；
3．建立医院病案首页数据三级质控流程，确保病案首页绩效考核数据标准化、同质化、规范化，优化医院绩效考核评分，加强病案数据归口管理，支撑多平台上报需求的病案首页数据统一质量管理。
三、系统技术要求
[bookmark: _Toc110428915]1.需求概述
本项目建设的医院病种精细化付费管理系统需包含医保DIP付费管理、医保智能审核、病案首页及编码质控、运营数据分析等功能模块，具体包括：
1.1.医保DIP付费管理：DIP入组与指标监控，合理合规的争取病组付费结余奖励。支持嵌入工作站辅助临床医生DIP预入组，智能提示最佳入组提高分值结余。支持DIP病组控费指标设置及监控，优化费用结构提升医院有效收入。
1.2.医保智能审核：通过智能审核减少采购人医保违规。支持嵌入工作站辅助医生/护士查看患者收费预警，如限定支付、超频次收费、重复收费、分解住院、异常预警等。可在结算前完成院内修正，对医嘱收费不规范情况进行预警提示，减少医保违规受罚情况。
1.3.病案首页及编码质控：通过数据质控提升采购人上报质量。提供病案首页、结算清单、ICD编码、大数据预警等质控知识库，建立医院诊断编码协作流程及经验知识库，提高医院医保结算清单及国考病案数据质量。
1.4.运营数据分析：提供日常管理。可为采购人中高层管理者分别提供管理工具，中层管理者实行医保精细化管理，提供以病种付费为视角的指标管理、多层数据下钻分析工具；为高层管理人员提供全院医保运营分析以及科室、医师、病种、费用等多角度全覆盖的数据挖掘分析，为医院问题处理和管理方向提供决策依据。
2 .系统功能要求
	系统模块
	功能点
	功能点描述
	详细技术要求

	医保DIP付费管理
	DIP分组器
	根据医保DIP政策规则，对院内数据进行DIP计算，并支持DIP各大分值库维护。
	★支持工作站嵌入功能（HIS/EMR)，提供床位卡界面快捷方式。

	
	
	
	▲支持病例DIP入组，服务期内需免费根据市DIP政策进行入组算法更新维护，以适应付费政策要求。

	
	
	
	市医保付费分值库：支持后台更新分值库并同步更新历史出院患者的DIP得分。

	
	
	
	医保年度参数管理：支持医院系数、病种系数、基准率分段、分值价钱、测算分值价钱、险种管理、加成系数、项目定额病种、床位数等参数设置。

	
	
	
	国家临床版疾病目录库、手术操作目录库维护：支持目录库展示及导出。

	
	
	
	国家医保版疾病目录库、手术操作目录库维护：支持目录库展示及导出。

	
	
	
	医保三大目录维护：支持导入模板下载，比对导入目录中项目新增、修改、删除、出错等统计。

	
	
	
	DIP分值库维护：支持模板导入、下载。

	
	医保工作台
	根据医保DIP政策规定，统计各指标数据并形成数据展示图表。
	支持展示总医保结余、人均医保结余，支持年度筛选。

	
	
	
	支持展示DIP总分值/人均分值，支持基准率占比，包括但不限于：0~0.4、0.4~0.75、0.75~1、1~1.2、1.2~2、2+。

	
	
	
	▲支持展示医保总收入/医保费用/人均住院费用/人均住院日/自费费用等。

	
	
	
	支持展示医保结算人次、自费率趋势；支持图表标签单选/多选展示。

	
	
	
	▲支持展示盈利亏损分段堆叠柱状图；全院医保结余趋势。

	
	
	
	支持展示盈利/亏损Top20病组图，支持病组大于10例/30例/50例排序、支持次均结余/总结余筛选。

	
	
	
	支持展示医保目录预警，支持预警等级、预警数量、预警规则展示。

	
	
	
	支持展示收费监控预警，支持下探预警对应收费明细查询。

	
	
	
	支持展示医保指标预警，支持展示预警指标占比结构。

	
	
	
	支持展示基金统筹使用率/科室排名，支持科室、统筹基金、统筹使用率等统计。

	
	宣教阅读
	支持院内相关医疗政策文件下发至系统用户查阅。
	支持图文上传管理，支持分类、内容编辑、附件预览等功能。

	
	
	
	支持阅读权限设置，支持按科室、按医生、按工号定向推送通知。

	
	
	
	支持阅读记录查看，支持已读/未读、送达/阅读日期统计。

	
	在院患者
	管理院内所有的在院患者，并对在院患者进行分值测算。
	★支持工作站嵌入功能（HIS/EMR)，如：床位卡、医嘱开立、诊断开立等页面。

	
	
	
	支持DIP组合查询，支持系统推送首选入组方案、最高分值方案。

	
	
	
	支持患者医保统筹费用预估，需根据医保目录报销比例及独立计算项目进行测算。

	
	
	
	▲支持患者DIP入组测算，支持选择诊断快速展示分值目录，选择手术组后实时展示DIP入组及预计结余。

	
	
	
	▲支持医保结余进度条，展示基准率区间对比，支持推荐分值付费合理区间。

	
	
	
	支持病组类型提醒：如核心组、核心组占比、综合组、基础组。

	
	
	
	支持保存多个入组方案，支持首选方案设置、方案删除。

	
	
	
	支持患者费用结构占比统计，如：材料费、西药费、手术费、中医费用占比等；支持科室指标、指标差统计。

	
	
	
	支持费用结构下探收费明细，支持按同类收费项目合并统计、明细记录。

	
	
	
	支持患者住院费用分科展示，支持下探单类收费的各科明细数据。

	
	医保运营
	管理统计院内出院患者，根据医院常规管理，按不同维度不同指标统计指标。
	支持出院患者盈亏一览表：支持每个患者预警数、患者性质、医生主诊、病案编码，医保编码、DIP入组、预计结余等字段展示。

	
	
	
	支持医保总览统计：如科室统筹基金指标、基金指标差额、出院人次、人均住院日、次均住院费用、分值成本等。

	
	
	
	支持医保患者明细表：如结算序号、科室名称、险种类型、总费用、医保认可费用总额、医院负担金额、账户共济支付金额、个人账户支出后余额、清算方式等。

	
	
	
	提供科室/医生盈亏统计表：如科室、自费比、报销比、基准率、盈亏比、总结余等。

	
	
	
	提供科室/医生费用情况统计表：如：有效收入、日均有效收入、介入治疗、材料费、手术费、麻醉费、输血费、输氧费、西药费、中药费、放射费、外院检查检验等。

	
	
	
	▲提供科室/医生费用占比统计表；如出院人次、总费用、自费比、西药比、检查比、检验比、耗材比、中药比、治疗比等。

	
	
	
	提供科室/医生转科统计表：如转入、转出、出院、死亡、治疗人次，转入出科率、转入出院率、转入死亡率等。

	
	
	
	▲提供科室/医生医保结算表：如险种类型、主要诊断编码、主要诊断名称、手术组编码、手术组名称、病种类型、标准分、得分、分值结算价钱、病种系数、基准率、分值费用、结余统计。

	
	
	
	提供科室/医生同比分析统计表：如医保费用、人次人头比、入出院诊断符合率、15日再入院率、四级手术占比、微创手术占比等指标的按季度同比汇总。

	
	
	
	提供科室/医生DIP入组统计表：如按科室医生维度的总费用、报销比、基准率、亏损率、亏损费用、核心病种、核心病种占比、综合病种、基层病种、未入组等指标统计。

	
	
	
	支持科室指标管理设置：支持按科室、按医生设置相关指标。

	
	
	
	▲支持月结对账管理：支持核对医保平台返回文件与HIS结算数据进行核对，如HIS数据多出来数量、医保返回多出来数量、总金额对不上数量、医保费用对不上数量、编码对不上数量、手术对不上数量等情况。

	
	病组精细化
	根据医院出院患者，按照DIP政策规定，对已出院病例进行分组，并对分组数据进行各个指标统计。
	提供DIP病组-总览表：支持病种维度的总费用、例数、自费比、报销比、基准率、盈亏比、总结余等。

	
	
	
	提供支持DIP病组-费用结构统计表：支持病组有效收入、日均有效收入、介入治疗、材料费、手术费、麻醉费、输血费、输氧费、西药费、中药费、放射费、外院检查检验等。

	
	
	
	提供支持DIP病组-费用占比统计表；支持病组出院人次、总费用、自费比、西药比、检查比、检验比、耗材比、中药比、治疗比等。

	
	
	
	▲提供支持DIP病组-科室统计表：支持病组科室例数、人次医保、分值结余等。

	
	
	
	提供DIP病组-医生统计表；支持病组下不同医生的诊疗人次、费用结构占比、人均结余差异等。

	
	
	
	▲提供DIP病组-手术统计表：支持病组下诊疗方式例数、人均医保、人均得分、基准率，人均结余等。

	
	
	
	提供病种同比分析统计表：支持病种平均住院日、基准率、病种平均盈亏、病种平均得分等关键指标的按月/按季度同比分析。

	
	
	
	▲提供DIP入组统计表：支持病种维度的入组类型统计，如核心组、基层组、综合组。

	
	
	
	提供手术操作统计表：支持手术操作类型、手术级别、切口愈合、主刀医生统计。

	
	医保分析
	对院内出院患者，进行各维度统计，并形成对应的分析图表。
	提供医保总览统计：支持汇总对比全院总收入、医保收入、统筹差额、人均分值、分值结余等。

	
	
	
	提供住院医保费用占比趋势统计：支持医保费用、自费费用、人均住院费用趋势。

	
	
	
	提供医保统筹结算方式统计：支持按分值、按项目、按床日等结算方式占比分析。

	
	
	
	提供分值结余趋势统计：支持医保费用与分值费用差额对比、人均基准率趋势。

	
	
	
	提供医保患者性质统计：支持各患者性质就医人次、费用占比。

	
	
	
	▲提供医保日均收入趋势统计：支持医保日均与全院日均收入差额、有效收入与医保有效收入趋势。

	
	
	
	提供医保病床效率统计：支持本期病床使用率及同期病床使用率趋势对比，床位周转次数趋势；

	
	
	
	提供住院日趋势统计：支持人均住院日、人均术前住院日趋势对比。

	
	
	
	提供TOP50医保病种手术统计：支持医保病种人次及次均费用，医保手术人次及例均费用排名。

	
	
	
	提供非医嘱离院统计：支持全院非医嘱离院人次、科室医生横向对比曲线。

	
	
	
	提供药品耗材收入趋势统计：支持药品耗材收入费用、收入占比趋势计算。

	
	
	
	提供住院费用结构趋势统计：支持呈现综合医疗类、诊断类、治疗类、康复类、中医类、西药类、中药类、耗材类、其他类等。

	医保智能审核
	在院审核助手
	★内嵌入HIS系统进行收费审核。
	支持工作站嵌入功能（HIS/EMR)，提供床位卡界面快捷方式。

	
	
	
	支持在院患者每日全院医保审核界面的嵌入。

	
	
	
	支持在院患者出院医保审核界面的嵌入。

	
	违规预警
	按照不同维度汇总统计违规数据，并支持按医生、科室、时间筛选。
	▲按科室汇总，支持住院科室、预警数量、未忽略占比统计。

	
	
	
	按项目汇总，支持预警等级、预警类型、预警规则描述、预警数量、医生忽略、审核预警统计。

	
	
	
	按患者明细汇总，支持住院号、患者、住院医生、住院科室、预警时间、预警等级、预警类型、预警规则描述、预警内容统计。

	
	
	
	支持按出院、按结算、按在院查询预警明细。

	
	
	
	支持按日、按月、按季度、按年查询预警明细。

	
	
	
	支持按部门筛查预警明细。

	
	审核规则库
	支持收费审核规则库管理。
	支持限定性别规则，如限女性用药。

	
	
	
	支持限定医疗类别规则，如限工伤、限生育、限基本医疗保险等。

	
	
	
	支持限定医院级别规则，如限二级以上医院。

	
	
	
	支持限定频次收费规则，如限次/天、次/小时、次/2小时、次/72小时、次/周、次/住院周期等。

	
	
	
	支持限定总量收费规则，根据项目计价单位限制，如次、个、盒、部位等。

	
	
	
	支持限定总额收费规则，支持填写任意金额。

	
	
	
	支持限定科室使用规则，支持单选或多选科室。

	
	
	
	▲支持重复收费限定规则，支持多合集的限制，如住院周期内、当天、1小时内、每天等维度限定。

	
	
	
	支持对应收费限定规则，支持多合集对应，如多方对应、正向单一对应、正向多项目对应等。

	
	审核规则管理
	支持规则开启、关闭、新增、编辑等操作。
	支持开启关闭预警规则。

	
	
	
	▲支持单条规则实时查询校验收费数据，展示总扫描项目数量、异常收费项目数量、异常违规金额(元)、异常患者数量(人次)等。

	
	
	
	支持新增预警规则。

	
	
	
	支持编辑预警规则。

	
	医保查询
	支持院内收费数据按照诊断、手术、性别等条件践行数据筛选。
	支持主要诊断条件查询，录入诊断编码及关键词检索。

	
	
	
	支持主要手术条件查询，录入手术编码及关键词检索。

	
	
	
	支持患者性别条件查询。

	
	
	
	支持患者年龄条件查询。

	
	
	
	支持时间维度条件查询。

	
	
	
	支持收费项目条件查询，支持同时包含及任意项目选择。

	
	医保字典管理
	支持国家三目库管理。
	支持药品目录维护（国家）。

	
	
	
	支持诊疗目录维护（国家）。

	
	
	
	支持耗材目录维护（国家）。

	 病案首页与编码质控
	医生病案助手
	汇总统计各个科室及医生病案首页预警数据。
	支持查看缺陷首页，展示病案质控人员的修改备注及建议。

	
	
	
	支持医生定位问题修正后重新提交。

	
	
	
	支持数据质控预警，展示终末数据质控的预警结果。

	
	
	
	★支持EMR 端嵌入界面，展示首页提交质控预警。

	
	
	
	支持科室质控报表，支持预警明细导出。

	
	
	
	支持医生质控报表，支持预警明细导出。

	
	出院编码
	支持编码员进行病案首页编码及质控，编码同时根据编码数据分析历史编码对应关系。
	支持首页分类页评分，展示各页扣分情况。

	
	
	
	支持基础信息规则质控，支持必填项完整性校验。

	
	
	
	支持首页多字段逻辑规则质控。

	
	
	
	▲支持ICD 编码基础质控，提示错误原因。

	
	
	
	支持根据医生诊断匹配 ICD 编码。

	
	
	
	支持快捷编码操作界面，支持 ICD 拖动排序。

	
	
	
	支持临床版与医保版编码对照质控。

	
	
	
	支持新增首页拓展字段，支持新增拓展附页。

	
	
	
	▲支持判断 HIS 住院号+住院次数病案系统病案号冲突提醒。

	
	
	
	支持实时编码的入组匹配，实时测算患者分值、基准率、结余等。

	
	
	
	支持病案首页数据单条/批量回写。

	
	
	
	支持手动扫描病历问题，并自动标识问题字段。

	
	
	
	支持标注未完成病历并禁止未完成病历回写。

	
	
	
	▲支持编码员添加首页问题标注并支持推送给医生。

	
	
	
	支持快捷诊断编码知识库查询。

	
	
	
	支持快捷手术编码知识库查询。

	
	
	
	支持按诊断、手术查询 DIP目录库查询。

	
	
	
	支持按历史数据查询主要诊断与主要手术对应关系。

	
	
	
	支持按历史数据查询主要诊断与其他诊断对应关系。

	
	
	
	支持按历史数据查询主要诊断与病理诊断对应关系。

	
	
	
	支持按历史数据查询主要诊断与门诊诊断对应关系。

	
	首页质量
	支持自动生成病案管理常用统计报表。
	▲支持首页评分统计(首次评分、终末评分)，支持展示科室、首页数、缺陷首页数、缺陷项数、首页缺陷份数占比、累计扣分、病历平均得分。

	
	
	
	支持扣分项目统计、易错类型汇总统计，支持分版块展示患者基本信息、住院过程信息、诊疗信息、费用信息扣分。

	
	
	
	支持编码预警统计，支持预警等级、规则类型、预警语句展示。

	
	
	
	支持编码员按病历数量工作量统计，质控员、科室、出院人数、质控病例教(包括无缺陷）、扣分病例数、扣分项发生率。

	
	
	
	▲支持编码员按编码数量工作量统计，时间、编码员、科室、日均编码份数、日均编码条数、平均回写时效。

	
	
	
	支持统计病案首页中的费用分类情况，综合医疗服务类、诊断类、治疗类、康复类、中医类、西药类、中药类、血液和血液制品类、耗材类、其他类。

	
	
	
	支持记录编码员在本系统的编码修改记录数据， 操作员、编码员、操作前编码、操作前名称、操作后编码、操作后名称、操作时间。

	
	
	
	支持缺陷分类及项目管理(100 项以上)，支持扣分项类型：病案首页、出院记录、死亡记录、入院记录、病程记录、产科资料、手术资料、操作记录、24小时入出院记录、24小时死亡记录、知情同意书、会诊资料、病危（重）通知书、病理资料、检验报告、体温单、医嘱单、护理记录、危重症监护记录单、护理其他记录、死亡患者门诊病历、新生儿记录、其他病历文、检查报告、输血资料、手术记录。

	
	病案首页HQMS 绩效上报
	支持根据病案数据自动生成上报数据。
	支持每月生成需上报数据，确认后完成上报。

	
	
	
	支持按任意时间跨度、按科室查询数据。

	
	
	
	▲支持直接导出符合上报格式的 CSV 文件。

	
	病案知识库
	支持维护系统的病案规则库。
	支持ICD 基础规则维护，支持规则新增、删除。

	
	
	
	支持ICD 限定规则维护，支持规则新增、删除。

	
	
	
	支持ICD 合并编码维护，支持规则新增、删除。

	
	
	
	支持ICD 对应编码维护，支持规则新增、删除。

	
	
	
	▲支持ICD 同类合并编码维护，支持规则新增、删除。

	
	
	
	▲支持ICD 类型互斥维护，支持规则新增、删除。

	
	
	
	▲支持ICD 互斥编码维护，支持规则新增、删除。

	
	
	
	支持国家临床版诊断编码库、国家临床版手术编码库维护。

	
	
	
	支持医保版诊断编码库、医保版手术编码库维护。

	
	
	
	支持市医保版病种分值库、诊治编码库维护。

	
	
	
	支持临床版与医保版诊断 ICD、手术 ICD目录库对照库维护。

	
	
	
	支持病案首页质量评分，支持评分项新增、修改。

	医院数据分析
	住院服务
	对院内出院患者的住院情况指标进行统计分析，并形成图表。
	▲支持住院总览统计：支持呈现综合医疗类、诊断类、治疗类、康复类、中医类、西药类、中药类、耗材类、其他类等。

	
	
	
	支持入院途径统计：支持门诊、急诊、其他医疗机构转入人次趋势；住院人头比趋势。

	
	
	
	支持住院患者结构统计：支持患者来源、男女比例、职业情况、年龄结构占比等。

	
	
	
	支持离院方式统计：支持医嘱离院、医嘱转院、非医嘱离院、死亡、其他等趋势对比。

	
	
	
	支持收入结构趋势统计：支持药品收入、诊疗项目收入、卫生材料收入、其他费用收入等。

	
	
	
	支持收治顺位统计：支持科室及医生收入患者人次、同期人次、差额、同比等。

	
	
	
	支持患者抢救统计：支持患者抢救次数、抢救成功次数、抢救成功率等。

	
	
	
	支持感染情况统计：支持感染人次、医院感染发生率趋势等。

	
	
	
	支持抗菌药物统计：支持抗菌药物使用人次占比。

	
	病组结构
	对院内出院患者的各个病组指标进行统计分析，并形成图表。
	▲支持病组总览统计：支持汇总对比全院住院病种构成、病历分型、损伤中毒、病种下探等。

	
	
	
	支持病种结构统计：支持病种章节收治病例趋势及占比分析。

	
	
	
	支持病例分型趋势：支持一般、急、疑难、危重病历占比及趋势。

	
	
	
	支持单病种关键指标统计：支持单病种次均总费用、总出院人次、次均住院日、次均药费占比、次均材料费占比。

	
	
	
	支持病种增跌幅统计：支持病种增长排名、病种跌幅排名。

	
	
	
	支持TOP20损伤中毒 / 病理诊断：支持损伤中毒与病理诊断人数、同比、趋势分析等。

	
	
	
	支持符合情况统计：支持诊断符合、临床与病理、抢救情况、部分病种情况。

	
	
	
	支持病种来源统计：支持病种来源分析，如：自本区县、本市外区县、本省外市等。

	
	
	
	支持病种年龄统计：支持病种年龄分布、患者性质分布。

	
	
	
	支持病种住院费用统计：支持病种次均费用、费用结构占比。

	
	
	
	支持病种收治统计：支持病种本期例数、同期例数等。

	
	
	
	支持病种诊疗医生统计：支持病种各医生诊疗人次、医生次均费用、同比分析等。

	
	
	
	支持患者病情严重度统计：支持诊断复杂程度（3~5、6以上）同比分析。

	
	手术分析
	对院内出院患者的各个手术指标进行统计分析，并形成图表。
	▲支持手术总览统计：支持汇总对比全院住院手术质量、手术效率、麻醉、手术下探等。

	
	
	
	支持手术章节统计：支持各手术章节例数、手术例数趋势等。

	
	
	
	支持手术等级统计：支持一二级手术、三级、四级手术占比；手术例数趋势。

	
	
	
	支持手术切口统计：支持0类切口、Ⅰ类切口例数、I类切口甲级率、手术切口占比。

	
	
	
	支持手术方式统计：支持择期手术占比，重点手术例数、占比、趋势分析等。

	
	
	
	支持日间手术统计：支持日间手术例数、占比、同比等。

	
	
	
	支持手术操作统计：支持操作例数、操作排名、操作同比分析。

	
	
	
	支持麻醉情况统计：支持各麻醉类型占比、例数趋势、人均麻醉负担趋势。

	
	
	
	支持手术费用统计：支持手术例数、同比、术前住院日同比、手术治疗费占比，手术耗材占比。

	
	
	
	支持手术病死率统计：支持手术患者病死例数、同比分析。

	
	
	
	支持手术患者来源统计：支持手术来源分析，如：自本区县、本市外区县、本省外市等。

	
	
	
	支持手术年龄结构统计：支持手术年龄分布、患者性质分布。

	
	
	
	支持手术住院费用统计：支持手术次均费用、费用结构占比。

	
	
	
	支持手术收治统计：支持手术本期例数、同期例数等。

	
	
	
	支持手术医生统计：支持手术主刀医生例数、切口愈合等级分布等。

	
	
	
	支持手术麻醉统计：支持手术麻醉方式、麻醉医生例数、手术例数及占比分析。

	系统管理
	支持系统权限、账号等常规管理。
	支持角色权限管理，支持新增/删除、权限调整。

	
	
	支持科室医生字典维护。

	
	
	支持数据采集管理，支持定时采集及手动采集。

	
	
	支持数据同步日志统计。

	
	
	支持数据回写日志统计。

	
	
	支持系统使用日志统计。

	★其他要求：在项目建设过程中，成交人须根据医院管理需求免费对系统功能进行调整。


3 .接口要求
★3.1 成交人需完成本项目系统与采购人现有HIS/EMR/病案等系统的双向接口对接及集成整合工作，满足本项目系统正常运行所需的相关数据采集工作（采购人现有HIS/EMR/病案等系统厂商开发接口及相应视图等费用须含在本项目）。
▲3.2 供应商须承诺所提供的产品可无缝并无偿对接采购人现有的软件系统，在本项目服务期内若采购人新购置的集成平台/数据中心系统供应商也须无偿对接，如出现无法对接的情况，供应商须无条件配合采购人进行调整。
4.系统性能要求
4.1.系统响应时间
在网络通畅及第三方系统响应正常情况下，门户端点击查询响应平均时间不超过3秒，最大响应时间不超过10秒。
4.2.系统并发量
在部署硬件资源足够的情况下本项目系统并发量需大于等于20用户。
4.3.兼容性
本项目系统客户端运行需支持IE（10以上）/Google Chrome/360/Microsoft Edge等常用浏览器。
4.4.稳定性
本项目系统应具备高可靠性，能满足每周7*24小时长时间连续不间断运行，保证系统99.9%以上的年利用率。
[bookmark: _GoBack]5.系统运行环境要求
成交人须提供 DIP系统配套支撑平台，平台需安装在采购人指定位置，平台性能不低于以下要求:处理器八核 3.5G/内存 32G/2*2TB 存储空间/集成阵列/双电源。
6.信息安全要求
▲本项目系统应按照等级保护二级或以上标准建设，若采购人开展等级保护测评，成交人需配合完成本项目系统等级保护测评整改工作，协助完成本项目系统等级保护备案并通过测评。

