
用户需求书
一、项目概况：
[bookmark: _Toc271104987][bookmark: _Toc249197745][bookmark: _Toc427864156][bookmark: _Toc411246983][bookmark: _Toc266364249]1、项目名称：中山市第二人民医院净化空调系统2024年8月-2025年12月维护保养采购项目
2、项目地点：中山市第二人民医院与南区分院院内
3、服务期限：2024年8月-2025年12月
4、项目基本情况：我院及南区分院检验科、重症监护室ICU、负压病房、制剂室、医护洁净办公区、门诊及住院手术室都设置有净化空调系统，需定期对新风尼龙尘网与排风尼龙尘网进行清洗，对设备与管道中设置的初效过滤器、中效过滤器、亚高效过滤器、高效过滤器进行定期更换，以满足医院医疗服务过程中对室内空气洁净度要求。
5、项目内容：对医院指定区域范围内净化空调系统各机组进行维护保养。包括：1、清洗新风尼龙尘网与排风尼龙尘网；2、更换初效、中效、亚高效、高效过滤器等；3、对净化空调各系统进行月度或半年度设备运行情况检查。4、（详细见下表）
	中山市第二人民医院
2024年8月至2025年12月净化空调系统维护保养需求单

	序号
	维修项目
	规格/型号
	数量
	更换或清洗次数
	合计更换或清洗次数
	单价
	总价
	清洗或更换频率
	空调风道方向

	一
	总院住院楼首层肺科门诊部清洗过滤器（维保时间;2025年1月至12月）

	101
	清洗新风尼龙尘网
	600*500*8
	1
	6
	6
	
	
	2个月清洗一次
	送风

	102
	清洗新风尼龙尘网
	1200*500*8
	1
	6
	6
	
	
	
	

	103
	清洗新风尼龙尘网
	1500*400*8
	1
	6
	6
	
	
	
	

	104
	清洗新风尼龙尘网
	400*400*8
	1
	6
	6
	
	
	
	

	105
	清洗排风尼龙尘网
	300*300*8
	50
	4
	200
	
	
	3个月清洗一次
	排风

	二
	总院住院楼二层医护办公区清洗过滤器（南边），范围：医护办公区、负压病房走廊及负压病房洗手间排气过滤器（维保时间;2025年1月至12月）

	201
	清洗新风尼龙尘网
	381*1170*8
	1
	6
	6
	
	
	2个月清洗一次
	送风

	202
	清洗新风尼龙尘网
	600*400*8
	1
	6
	6
	
	
	
	

	203
	清洗排风尼龙尘网
	300*300*8
	5
	4
	20
	
	
	3个月清洗一次（医护办公区及负压病房洗手间）
	排风

	204
	清洗排风尼龙尘网
	190*190*8
	16
	4
	64
	
	
	
	

	205
	清洗排风尼龙尘网
	300*300*8
	6
	2
	12
	
	
	半年一次（走廊及负压病房）
	

	206
	清洗排风尼龙尘网
	400*300*6
	45
	2
	90
	
	
	
	

	三
	总院住院楼二层医护办公区清洗过滤器（北边），范围：医护办公区排气过滤器（维保时间;2025年1月至12月）

	301
	清洗新风尼龙尘网
	800*600*8
	1
	6
	6
	
	
	2个月清洗一次
	送风

	302
	清洗排风尼龙尘网
	300*300*8
	5
	4
	20
	
	
	3个月清洗一次
	排风

	四
	总院住院楼三层医护办公区清洗过滤器（南边），范围：医护办公区、负压病房走廊及负压病房洗手间排气过滤器（维保时间;2025年1月至12月）

	401
	清洗新风尼龙尘网
	400*400*8
	1
	6
	6
	
	
	2个月清洗一次
	送风

	402
	清洗新风尼龙尘网
	600*400*8
	1
	6
	6
	
	
	
	

	403
	清洗排风尼龙尘网
	190*190*8
	9
	4
	36
	
	
	3个月清洗一次（医护办公区及负压病房洗手间）
	排风

	404
	清洗排风尼龙尘网
	300*300*8
	3
	4
	12
	
	
	
	

	405
	清洗排风尼龙尘网
	300*300*8
	6
	2
	12
	
	
	半年一次（走廊及负压病房）
	

	406
	清洗排风尼龙尘网
	400*300*6
	45
	2
	90
	
	
	
	

	五
	总院住院楼三层医护办公区清洗过滤器（北边），范围：医护办公区、负压病房走廊及负压病房洗手间排气过滤器（维保时间;2025年1月至12月）

	501
	清洗新风尼龙尘网
	800*600*8
	1
	6
	6
	
	
	2个月清洗一次
	送风

	502
	清洗排风尼龙尘网
	190*190*8
	18
	4
	72
	
	
	3个月清洗一次（医护办公区及负压病房洗手间）
	排风

	503
	清洗排风尼龙尘网
	300*300*8
	5
	4
	20
	
	
	
	

	504
	清洗排风尼龙尘网
	300*300*8
	10
	2
	20
	
	
	半年一次（走廊及负压病房）
	

	505
	清洗排风尼龙尘网
	400*300*6
	46
	2
	92
	
	
	
	

	六
	总院住院楼四层医护办公区清洗过滤器（北边），范围：医护办公区、负压病房走廊及负压病房洗手间排气过滤器（维保时间;2025年1月至12月）

	601
	清洗新风尼龙尘网
	800*600*8
	1
	6
	6
	
	
	2个月清洗一次
	送风

	602
	清洗排风尼龙尘网
	300*300*8
	1
	4
	4
	
	
	3个月清洗一次（医护办公区及负压病房洗手间）
	排风

	603
	清洗排风尼龙尘网
	190*190*8
	18
	4
	72
	
	
	
	

	604
	清洗排风尼龙尘网
	300*300*8
	10
	2
	20
	
	
	半年一次（走廊及负压病房）
	

	605
	清洗排风尼龙尘网
	400*300*6
	46
	2
	92
	
	
	
	

	七
	总院住院楼四层医护办公区清洗过滤器（南边），范围：医护办公区排气过滤器（维保时间;2025年1月至12月）

	701
	清洗新风尼龙尘网
	600*400*8
	1
	6
	6
	
	
	2个月清洗一次
	送风

	702
	清洗排风尼龙尘网
	300*300*8
	4
	4
	16
	
	
	3个月清洗一次
	排风

	八
	总院住院楼四层重症监护一区更换过滤器，更换范围：重症监护一区（维保时间;2025年1月至12月）

	801
	清洗排风尼龙尘网
	190*190*8
	1
	4
	4
	
	
	3个月清洗一次
	排风

	802
	清洗排风尼龙尘网
	400*600*8
	22
	4
	88
	
	
	
	

	803
	清洗排风尼龙尘网
	390*390*8
	9
	4
	36
	
	
	
	

	804
	清洗新风尼龙尘网
	700*500*8
	6
	6
	36
	
	
	2个月清洗一次
	送风

	805
	G4初效空气过滤器
	592*592*46
	5
	6
	30
	
	
	2个月更换一次
	

	806
	G4初效空气过滤器
	592*388*46
	5
	6
	30
	
	
	
	

	807
	F8中效空气过滤器
	592*388*381*3P
	5
	4
	20
	
	
	3个月更换一次
	

	808
	F8中效空气过滤器
	592*592*381*6P
	5
	4
	20
	
	
	
	

	九
	总院住院楼四层重症监护二区更换过滤器，更换范围：重症监护二区（维保时间;2025年1月至12月）

	901
	清洗排风尼龙尘网
	500*300*8
	3
	4
	12
	
	
	3个月清洗一次
	排风

	902
	清洗排风尼龙尘网
	400*300*8
	16
	4
	64
	
	
	
	

	903
	清洗排风尼龙尘网
	190*190*8
	9
	4
	36
	
	
	
	

	904
	清洗送风尼龙尘网
	190*190*8
	4
	4
	16
	
	
	
	送风

	905
	清洗新风尼龙尘网
	800*250*8
	1
	6
	6
	
	
	2个月清洗一次
	

	906
	G4初效空气过滤器
	592*592*46
	4
	6
	24
	
	
	2个月更换一次
	

	909
	F8袋式中效过滤器
	592*592*381*6P
	4
	4
	16
	
	
	3个月更换一次
	

	十
	总院住院楼四层重症监护二区手术室更换过滤器，更换范围：重症监护二区手术室（维保时间;2025年1月至12月）

	1001
	清洗排风尼龙尘网
	500*300*8
	4
	4
	16
	
	
	3个月清洗一次
	排风

	1002
	清洗排风尼龙尘网
	190*190*8
	1
	4
	4
	
	
	
	

	1003
	清洗排风尼龙尘网
	300*300*8
	2
	4
	8
	
	
	
	

	1004
	G4初效空气过滤器
	287*592*46
	2
	6
	12
	
	
	2个月更换一次
	送风

	1005
	F8中效空气过滤器
	287*592*381*3P
	2
	4
	8
	
	
	3个月更换一次
	

	1006
	H13高效过滤器
	200*200*69
	1
	1
	1
	
	
	一年更换一次
	

	1007
	H13高效过滤器
	605*305*292
	4
	1
	4
	
	
	
	

	十一
	总院门诊美容手术室（维保时间：2024年8月至2025年12月）

	1101
	H13高效过滤器
	320*320*220
	5
	2
	10
	
	
	一年更换一次
	送风

	十二
	分院层流洁净房制剂室（维保时间：2024年8月至2025年12月）

	1201
	G4初效空气过滤器
	290*595*46
	5
	9
	45
	
	
	2个月更换一次
	送风

	1202
	G4初效空气过滤器
	592*592*46
	3
	9
	27
	
	
	
	

	1203
	F8中效空气过滤器
	287*592*381*3P
	5
	6
	30
	
	
	3个月更换一次
	

	1204
	F8中效空气过滤器
	592*592*381*6P
	3
	6
	18
	
	
	
	

	1205
	H13高效过滤器
	475*475*69
	36
	2
	72
	
	
	一年更换一次
	

	十三
	总院肺科门诊（检验室）（维保时间：2024年8月至2025年12月）

	1301
	G4初效空气过滤器
	290*592*95
	1
	9
	9
	
	
	2个月更换一次
	送风

	1302
	G4初效空气过滤器
	592*592*95
	1
	9
	9
	
	
	
	

	1303
	F8中效空气过滤器
	287*592*381*3P
	2
	6
	12
	
	
	3个月更换一次
	

	1304
	F8中效空气过滤器
	592*592*381*6P
	1
	6
	6
	
	
	
	

	1305
	H13高效过滤器
	320*320*220
	14
	2
	28
	
	
	一年更换一次
	

	十四
	总院医技楼2楼检验科（维保时间：2024年8月至2025年12月）

	1401
	G4初效空气过滤器
	820*592*21
	1
	9
	9
	
	
	2个月更换一次
	送风

	1402
	G4初效空气过滤器
	610*392*21
	4
	9
	36
	
	
	
	

	1403
	G4初效空气过滤器
	600*450*20
	3
	9
	27
	
	
	
	

	1404
	G4初效空气过滤器
	290*595*46
	2
	9
	18
	
	
	
	

	1405
	G4初效空气过滤器
	595*595*46
	2
	9
	18
	
	
	
	

	1406
	G4初效空气过滤器
	295*595*95
	2
	9
	18
	
	
	
	

	1407
	G4初效空气过滤器
	595*595*95
	1
	9
	9
	
	
	
	

	1408
	F8中效空气过滤器
	592*287*381*3P
	4
	6
	24
	
	
	3个月更换一次
	

	1409
	F8中效空气过滤器
	592*592*381*6p
	3
	6
	18
	
	
	
	

	1410
	H13高效过滤器
	305*610*292
	2
	2
	4
	
	
	一年更换一次
	

	1411
	H13高效过滤器
	610*610*292
	1
	2
	2
	
	
	
	

	1412
	H13高效过滤器
	320*320*80
	10
	2
	20
	
	
	
	

	1413
	H13高效过滤器
	484*484*80
	7
	2
	14
	
	
	
	

	十五
	货物+安装维护费用含税合计
	
	

	十六
	第三方检测费用（118个采集点），具体点位见下表《洁净度检测服务采样表》
	
	

	十七
	总院住院楼净化空调设备检查费用，检查半年一次
	
	

	十八
	含税合计（含6%税点）
	0.00 
	

	备注:
1、本项目服务内容可根据医院需求与实际医疗服务需求情况进行增减，结算以双方每次确认服务内容为准。

2、第三方检测服务内容：为指定洁净空间内的空气进行尘埃粒子、正负压力监测，并出具国家资质认证的专业检测报告。

3、对住院楼未开机净化空调设备每半年开机检查一次，包括：一、净化组合风柜  二、楼顶净化空调主机  三、净化冷冻循环水泵  四、楼顶排风风柜。列明每台设备运行情况（包括故障现象、故障初步诊断、维修意见），出具设备运行报告。

4、 服务商所提供的过滤器必须符合国家产品标准，符合现场的规格与尺寸。以上规格为参考规格，具体以现场测量为准，在实际实施中可能会出现部分规格与实际有差异，服务商在报价时已充分了解该情况给项目实施带来的风险，服务商必须按实际规格对提供的产品作出相应调整，院方不对此作出价格调整。

5、 服务所提供的初效、中效、亚高效、高效过滤器必须是国内品牌产品，各项质量参数符合医院洁净空调所需技术指标，报价时必须注明产品品牌。

	洁净度检测服务采样明细表

	区域
	采样位置
	房间面积（m²）
	高度（m）
	单次采样点数
	总采样点数
	检测内容
	维保时间

	总院
	传染病住院楼四层重症监护一区（公共区域）
	234
	2.4
	6
	6
	做一次尘埃粒子、正负压力监测
	做1次

	
	传染病住院楼四层重症监护一区（三人间）
	44
	2.8
	4
	4
	
	

	
	传染病住院楼四层重症监护一区（双人间）
	32
	2.8
	2
	2
	
	

	
	传染病住院楼四层重症监护一区（双人间）
	32
	2.8
	2
	2
	
	

	
	传染病住院楼四层重症监护一区（五人间）
	64
	2.8
	4
	4
	
	

	
	传染病住院楼四层重症监护一区（五人间）
	64
	2.8
	4
	4
	
	

	
	一楼门诊手术室
	28.6
	2.6
	2
	6
	半年做一次尘埃粒子、正负压力监测
	一年半做3次

	
	肺科门诊（检验室）
	245
	2.6
	6
	18
	
	

	
	医技楼二楼检验科
	660
	2.6
	14
	42
	
	

	南区分院
	药制室（阳性菌对照室）
	15.9
	2.7
	2
	6
	
	

	
	药制室（液体分装室）
	23.76
	2.7
	2
	6
	
	

	
	药制室（乳高配制室）
	19.5
	2.7
	2
	6
	
	

	
	药制室（液体配剂室）
	15.66
	2.7
	2
	6
	
	

	
	药制室（颗粒配制室）
	17.28
	2.7
	2
	6
	
	

	合计点位数
	118
	
	



二、 服务要求
(一)总体要求
1、服务商需按服务频次与内容提前与医院管理人员进行沟通，确认好服务内容，方可实施。
2、每次对过滤器安装后要对整个空气净化系统进行调试，确保各方面数据达到要求。
3、安装后需提交表格：空气过滤器安装明细、空气过滤器统计表、空气过滤器安装维护记录表等。
4、更换出来的过滤网，由服务商按要求自行消毒处理并运走。
5、每月运行的设备进行一次检查，内容包括：
(1)净化空调独立主机巡查内容：保持设备处于清洁状态。
(2)空气处理设备检查内容：检查风柜的外观及密封性；检查风柜运行是否平稳，是否有异常振动；检查风柜的进口尘网、过滤器，发现污染及达到使用时间及时更换，检查风柜内的消毒装置；
(3)回风区域的中效过滤器半年检查一次、回风口过滤网三个月检查清洁一次。如果净化设备发生故障，服务商必须协助院方进行维修检测和故障判断，服务商不得拒绝。
6、每半年对未开机的洁净空调设备各机组进行开机试运行一次，详细检测设备运行情况，出具运行报告，如发现设备故障，需查出故障原因，给出维修意见。
7、本需求为医院平时净化空调系统所进行的服务，如在合同服务期间出现疫情需求，服务商需全力配合医院进行疫情需求进行紧急调整，补充所需的初效、中效与高效过滤器，调整好各设备运行参数，保证疫情医疗服务使用。合同未列出的规格与单价或超出本合同所需金额，医院将另外签订服务合同，但不能影响疫情医疗服务紧急需求。
(二)技术要求
1、本项目采用包人工（维保、清洗、更换过滤器人工）和耗材(含初、中、高效、高效过滤器)全包方式维保。
2、服务商除按要求定期更换过滤器外，每月派2名技术人员到医院对净化空调设备进行月度检查，发现问题及时上报院方，如院方需服务商进行维修，服务商需另行报价，待院方批准后方可进行。
3、服务商派到院方的维保人员需持有效的特种作业操作证(电工证和制冷证),服务商对自己维保人员的安全负责。
4、服务商维保人员每次进行过滤器更换、月度检查前需提前2天向院方申请，院方做好相应安排后方可进行。
5、服务商维保人员在进行过滤器更换、月度检查时不得损坏医院其它设备，如造成损坏应恢复原状，费用由服务商负责。
(三)其他要求
1、本项目服务对象为传染性医院，人员密集型场所，服务供应商要充分了解医院的特殊性，服务商应有一定的医院服务经验。
2、本项目维保设备为医院净化空调，是集制冷主机、管道设备、洁净组合风柜、新风排风设备、手术室、ICU病房、供电、控制设备、过滤器更换为一体的综合维保项目，服务商要充分了解项目服务的技术要求，服务商应有相应的服务水平和能力。
3、服务商所投货物均须是原厂生产的原装全新品牌正品，相关标签清晰，证票齐全，包装完好，设备构造和设备功能正常，外观无划花、裂痕、凹陷和破损。
4、服务商须对其在本项目合同履行期间所派出的相关人员购买相应保险及提供相关保障，如在履行本合同过程中出现其人员的伤害等一切责任均由服务商负责。
5、服务商须保证所供本项目相关的耗材产品为环保型产品，符合国家产品质量检测要求。
6、合同签订后，服务商按照合同和投标文件承诺，以及我院科室情况实际开展工作。
三、 验收期限、验收标准及验收方式
1、验收工作由院方组织。如果服务商没有按院方安排的时间进行相关工作，院方有权在相应的付款时间段推迟付款，直至服务商完成此时间段的工作。
2、项目验收：维护保养工作结束后，服务商通知院方进行验收，院方及时组织验收小组进行验收。
3、如验收货物时，发现服务商所提供的维护保养服务不符合合同约定的，按照合同约定处理。
4、验收标准：维护保养后正常使用。
四、付款方式
1、付款方式：采用银行转账方式支付。实际支付款项根据合同内容，在服务期内实际服务情况进行汇总所得。
2、付款方式：分三次支付，每半年按实际服务情况结算支付一次。每次付款前服务商需向院方提供有效发票，院方自验收合格且收到发票之日起30天内付款。
3、如院方使用的是财政资金，院方在前款规定的付款时间为向政府采购支付部门提出办理 财政支付申请手续的时间(不含政府财政支付部门审核的时间),在规定时间内提出支付申请手续后即视为院方已经按期支付。
4、服务商所提供的发票收款账号、开户银行须与合同一致。

五、考核评价
	医院净化空调系统维护服务月度考核表

	顺序
	考评内容
	分值
	评分方法
	得分

	日常维保工作
	每月检查工作
	每个月清洁风柜内风机机组内部灰尘，
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	
	
	每个月检查初效过滤器表面是否有破损或损坏情况
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	
	
	每个月检查初效过滤器密封情况及固定是否松动，
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	
	
	每个月检查中效过滤器表面是否有破损或损坏情况
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	
	
	每个月检查中效过滤器密封情况及固定是否松动
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	
	
	每个月检查排风风口是否松动及异响
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	
	
	每个月检查排风风口表面及过滤器是否有破损或损坏情况
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	
	
	每个月检查送风风口是否松动及异响
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	
	
	每个月检查送风风口表面及过滤器是否有破损或损坏情况
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	
	
	每个月检查新风吸入口是否松动及异响
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	
	定期更换过滤器工作
	新风机组及循环机每两个月更换初效过滤器，每季度更换中效过滤器
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	
	
	每两个月室内新风吸入口尼龙尘网清洗
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	
	
	每三个月室内排风口尼龙尘网清洗
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	
	
	室内排风口每半年进行更换中效过滤器（排风）及高效过滤器（排风）
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	日常维保工作
	定期更换过滤器工作
	室内出风口每年进行更换H13高效过滤器
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	
	
	室外排风机出风口每年进行更换H14亚高效过滤器
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	
	不符合：0分
	

	综合检查  
	呈交所有项目的月、年度维护工作记录表。
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	不符合：0分
	

	
	维保人员持证上岗，工作着装整齐。
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	不符合：0分
	

	
	24小时维保电话畅通、有效，保养人员到达现场时间准确。
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	不符合：0分
	

	
	维修时间没有超出要求。
	5分
	符合： 5分
	

	
	
	
	基本符合：3分
	

	
	
	
	不符合：0分
	

	汇总
	总   分
	100分
	得分
	

	考核科室与人员签名：
	
	日期：























商务、技术评价表（仅供参考）

	评审因素
	评价标准

	分值构成
	商务部分35分、技术部分55.0分、报价得分10.0分

	技术部分
	维护总体服务方案(10.0分)
	评委对各投标人的维护总体服务模式及配套管理措施（对项目的熟悉程度、服务定位、管理目标、管理模式、质量保证）进行评审。
1、 对项目理解深刻、服务定位准确、管理理念先进、服务质量好、维护维修总体服务方案详细，完全满足项目用户需求得10分；
2、 对项目理解较深刻、服务定位较准确、管理理念较先进、服务质量较好、维护总体服务方案较详细，较能满足项目用户需求得6分；
3、 对项目理解一般、服务定位一般、管理理念一般、服务质量基本满足要求、维护维修总体服务方案基本满足要求，基本满足项目用户需求得4分；
 4、未提供维护维修总体服务方案的得0分。

	
	净化空调设备维护服务方案 (10.0分)
	评委对各投标人的净化空调设备维护服务方案进行评审。 
1、 净化空调设备维护维修服务方案好、考虑情况周全，维护维修工作制度完善，完全满足项目用户需求得10分；
2、 净化空调设备维护维修服务方案较好、考虑情况较周全，维护维修工作制度较好，较能满足项目用户需求得6分；
3、 净化空调设备维护维修服务方案一般、考虑情况一般，维护维修工作制度一般，基本满足项目用户需求得4分；
4、 未提供净化空调设备维护维修服务方案的得0分。

	
	设备巡查制度 (10.0分)
	评委对各投标人提供的设备日常巡查登记制度进行评审。 
1、 设备日常巡查登记制度详细、考虑情况周全，完全满足项目用户需求得10分；
2、 设备日常巡查登记制度较详细、考虑情况较周全，较能满足项目用户需求得6分； 
3、 设备日常巡查登记制度本满足要求、考虑情况一般，基本满足项目用户需求得4分；
4、 未提供设备日常巡查登记制度的得0分。

	
	质量保障措施和应急维修 (10.0分)
	评委对各投标人提供的质量保障措施和应急维修能力进行评审。
1、 质量保障措施全面、具体、有针对性，配套措施完善，应急维修能力反应时间快，完全满足项目用户需求得10分； 
2、 质量保障措施较具体，配套措施较完善，应急维修能力反应时间一般，较能满足项目用户需求得6分；
3、 质量保障措施和服务承诺一般，配套措施一般，应急维修能力反应时间慢，基本满足项目用户需求得4分；
 4、未提供质量保障措施和服务承诺的得0分。

	
	人员培训方案 (5.0分)
	评委对各投标人提供的人员培训方案进行评审。
1、 人员培训方案科学合理，针对性强，可行性强，完全满足项目用户需求得5分； 
2、 人员培训方案较合理，针对性较强，可行性较强，较能满足项目用户需求得3分； 
3、 人员培训方案合理性一般，针对性一般，可行性一般，基本满足项目用户需求得1分； 
4、 未提供人员培训方案的得0分。

	
	应急预案 (10.0分)
	评委对各投标人提供的突发事件应急预案进行评审。
1、 应急预案好，考虑情况全面，处理措施完善，充分满足采购人需求得10分；
2、 应急预案较好，考虑情况较全面，处理措施较好，较能满足采购人需求得6分；
3、 应急预案一般，考虑情况一般，处理措施一般得3分； 
4、 未提供应急预案的得0分。

	

	商务部分
	企业认证 (6.0分)
	1、 投标人具有有效的质量管理体系认证且证书上有净化空调维修或同等表示的文字，得2分； 
2、 投标人具有有效的环境管理体系认证且证书上有净化空调维修或同等表示的文字，得2分；  
3、 投标人具有有效的职业健康安全管理体系认证且证书上有净化空调维修或同等表示的文字，得2分。 
[bookmark: _GoBack] 注：(1)投标文件中须提供上述认证证书复印件加盖公章。(2)投标文件中须提供上述认证证书通过国家认监委官方网站(https://www.cnca.gov.cn/)查询的认证结果截图，查询截图中证书编号及获证组织名称（即投标人名称）须与所提供的认证证书一致，未按要求提供的不得分。（3）如因投标人成立时间不足导致无法获得相关认证，请提供由认证机构出具的相关证明材料，视为已获得计分。

	
	同类项目业绩 (15.0分)
	①2021年至今投标人承接的同类项目业绩，每提供一个项目业绩得2分，本项最高得10分。
② 上述业绩为医院类净化空调维保业绩的每个业绩得1分，本项最高得5分。
注：投标文件中须提供合同关键页复印件，业绩时间以合同签订时间为准，未提供或所提供资料模糊不清的不得分。

	
	用户评价 (5.0分)
	投标人提供上述有效项目业绩用户单位考核评价为“优或满意或90分以上”的用户评价表（或同等含义证明），每提供一个得1分，本项最高得5分。   注：投标文件中须提供加盖有用户单位公章的用户评价表或相关证明复印件或扫描件，否则不得分。

	
	项目团队 (9.0分)
	1、项目经理（限1人）：①具有有效机电专业二级建造师证书的得1分；②具备有效机电专业一级建造师证书的得2分；按最高级别计分，本小项最高得2分。  2、团队人员（除项目经理外）获得证书情况：  （1）同时具有有效电工证和制冷证的，每个得2分，满分6分；  （2）具有有效焊工证，每个得1分，满分1分；  注：1、投标文件中提供上述相关人员的资格证书和相关证明资料复印件及由投标人为其购买的2023年至今任意3个月的社保证明复印件或能证明双方建立劳务关系的证明材料等复印件。2、如投标人未能提供人员的社保证明或劳务合同复印件，可以在投标文件中提供《人员承诺函》（须盖公章，格式自行编制，承诺内容包括但不限于：“若我单位中标，保证按投标文件中拟投入本项目的人员全部到位，并在合同签订前将上述人员的证明文件提交采购人核查， 否则视为我单位自动放弃中标资格”），须提供符合本项评审要求的人员名单（格式自行编制），评委根据《人员承诺函》对应内容进行评审。

	
	投标报价得分 (10.0分)
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值【注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。】最低报价不是中标的唯一依据。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。
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