中山市第二人民医院智能发光药筐系统采购项目

需求书
项目背景
随着我院信息化水平的不断提升，门诊患者自助缴费的比例越来越高，部分患者就诊缴费后未及时到药房取药，引起药房已调剂好的药筐堆积较多，导致药房发药找药筐难、易发错药等问题，进而出现等候取药排长队的情况，影响药房工作效率及患者就医满意度。为了解决上述问题，现需采购一套“智能发光药筐系统”，提高发药效率，降低发错药可能性，促使我院医疗综合服务能力提升。
项目目标
通过建设智能发光药筐系统，解决“人找药”的问题，为医院药房提供实时处方自动化绑定、发药统计、绩效考核等智能化业务支持。患者可以通过显示屏的姓名提示排队取药，药师可以通过“亮灯”提示快速定位到药品，大部分情况下不再需要呼喊患者名字，使医院门诊大堂更有秩序，药房的麦克风音量也不再影响医生诊疗。同时通过该系统建设，避免药师找药而浪费时间，提高药师工作效率，减少了患者的取药等候时间，进一步提升患者的就诊满意度。主要目标包括：

实现医嘱信息与药物使用信息的闭环管理，保障用药安全。

实现药品与门诊发药场景的自动闭环管理，保障流程高效。

实现配药药师的自动化绩效管理。

技术要求
建设内容清单
	序号
	模块
	服务内容
	数量

	1
	软件系统
	智能发光药筐管理控制系统
	1套

	2
	对接服务
	HIS系统对接
	1项

	3
	
	智能电子药筐对接
	1项

	4
	硬件
	智能电子药筐
	100个

	5
	
	药筐绑定台
	3个

	6
	
	寻呼控制器
	1个


软件系统要求
    需提供智能发光药筐管理控制系统，具备以下功能：
1、需能够与智能发光药筐无线连接，实时采集药筐信息。

2、在接收HIS系统传递的处方信息后，在药师将处方药品放入智能药筐时，系统支持将药师工号、患者处方、药筐进行绑定，使药品、药筐、处方信息一一对应，保证准确性。

3、系统支持自动生成配药单并提供打印功能，可对配药单进行个性化定制。

4、发药窗口扫描患者取药码后，系统自动提示该处方药品所在药筐，并触发药筐指示灯闪烁，提示药师取药。

5、药师发药完毕后系统自动完成药筐与当前患者解绑，并将发药数据反馈给HIS系统。

6、系统支持对当前所有药筐情况进行总览，并可详细查看已绑定患者处方药筐内处方详情，提供辅助发药提示，帮助药师及时判断处方的处理过程。

7、系统支持对药房发药情况的总体统计分析，并支持对各药师工作绩效的统计分析。

8、系统支持通过HIS分配的窗口数据进行窗口的绑定和读取。

系统对接要求
HIS系统对接

需完成智能发光药筐系统与HIS系统对接，获取医嘱处方信息、窗口数据，并将发药数据反馈给HIS系统。
智能电子药筐对接
需完成智能发光药筐系统与药筐的无缝对接，实现药筐与患者处方绑定与解绑，以及触发药筐指示灯闪烁。
硬件参数要求
智能电子药筐参数要求

具备指示灯；

具备可擦写芯片；

药筐尺寸、颜色支持定制；

可叠放，节省空间；
药筐可以随意摆放，不受固定位置的限制，无需使用药架；
支持无线充电模式充电；
电池充满后可持续使用30天以上。
药筐绑定台参数要求
系统操作软件为简体中文；

不小于15英寸触摸显示屏；

控制方式为MCU+无线射频；
配备定制版热敏打印机；

配备处方读写器；
支持ID编码识别；
电源220V。
寻呼控制器参数要求
通讯方式为 RS232+无线射频传送数据；
电源220V。
信息安全要求
本项目系统应按照等级保护二级或以上标准建设，若采购人开展等级保护测评，成交供应商须配合完成本项目系统等级保护测评整改工作，协助完成本项目系统等级保护备案并通过测评。
