忘我奉献为患者 
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——记广州市番禺区第二人民医院重症监护室护士长覃玉鸣
　　在街坊的心中，她是最爱——“业务顶呱呱，出了名的‘一针准’!”、“永远笑咪咪，有求必应还不要任何回报!”;在同事心中，她是榜样——在最累岗位竟能一干就是23年、被掌掴了竟还笑着安抚对方、为方便工作竟然常年在单位旁租房子住，三个“竟然”，是惊叹，更是钦佩。

　　她是番禺区第二人民医院重症监护室护士长覃玉鸣，在大石镇当地可谓“名人”，只要说起她，人人竖起大拇指。覃玉鸣说，不想让患者多等一分钟，是自己的职业理念;坚守为民、务实、清廉，不仅是为了患者也是为了自己;心中坦然，得到患者的信任，已经给了自己最大的回报，这更坚定了自己在医护一线全心全意服务群众的信心。

　　街坊最爱的护士长：排着队也要等她“一针准”
　　“我要等护士长来打针!”2013年10月，覃玉鸣正式告别工作17年的急诊科，成为重症监护室护士长，长达半年多的时间，急诊科的新护士长仍然不时面对这样的尴尬：“不对，不对，我等的是那个护士长，鸣姐!”

　　番禺二院的护理部主任罗奇花说，一直以来，在医院有这样的奇特现象，很多患者尤其是老病号，排着队，专等鸣姐打针，“一针准”绰号几乎无人不知。鸣姐打针，无论打头皮针还是静脉针，基本能达到一针完成。按覃玉鸣自己总结的口诀，无非就是“一(扎针)快、二(推针)慢、三感觉”。给老人打针，要注意找准血管;给小孩打针，要注意安慰。

　　然而“一针准”，不是凭空而来的本领，更非念念口诀就行。1991年7月，刚从卫校毕业的覃玉鸣分配到珠江医院，从此一头扎进医院最苦最累的急诊科护理岗位;1993年10月，她调入现番禺二院，即原大石人民医院。也是从那时起，覃玉鸣开始“练功苦旅”。那时的医院还只是一所镇级卫生院，环境艰苦，医疗设施很简陋，更主要是医护人员严重缺乏。“那时，内科、外科、儿科病人同聚一个科室，全院只有50多张病床，每天住院病床都是满满的，护士不仅要护理，还要治疗、收费、发药，甚至干着护工的活”，覃玉鸣意识到，过硬的本领才能应付，于是，她全力对气管插管、颈外静脉注射、深静脉穿刺等急救技能“强攻”，唯一办法就是练习、再练习，直到得心应手，“这样让我工作起来很自信”，而这些，其实并非都是护士的职责范围。

　　有时候抢救危重病人需要马上进行气管插管，插管工作一般是由麻醉师来做的，如果麻醉师繁忙，病人就得等。在覃玉鸣看来，这个等待对病人家属以及病人病情来说，哪怕是几分钟，“都太漫长”。每次看到这个情况，她总希望自己能学会“气管插管术”，为抢救病人争分夺秒。后来，覃玉鸣决定自己去练，她主动去找麻醉医生教自己，平时不断揣摩体会，一有机会也抓紧实操练习，就这样，覃玉鸣硬是把“气管插管术”这项无需护士掌握的技术学会了。

　　除了在医院的实操练习，覃玉鸣还不断坚持自学，毕业23年来，她从中专生变为本科生，从护士变为主管护师。她说，医护人员肩负着救死扶伤的重任，必须具备过硬的专业技能，才能应对一线各种急症和难题。

　　“练功”不辍能源源不断带来工作自信，让覃玉鸣不断创造着生命奇迹。1996年，番禺二院刚成立急诊科，她担任护士长，有一晚她正值夜班，补液区有一个哮喘病人突然发生呼吸骤停，时间紧迫已经来不及找值班医生处理，覃玉鸣凭着多年的护理经验毫不犹豫地给病人畅通气道、马上实施气管插管，以呼吸囊辅助呼吸，病人渐渐恢复了自主呼吸。事后，值班的医生抹了一把汗，感叹“今晚如果不是你值班，病人真不知会如何……”

　　2003年，覃玉鸣与李医生随救护车一起出车，到河村抢救一名溺水的患儿。当他们到达河村卫生站时，村医生已经停止了一系列的抢救，“没了，心跳、呼吸都没有了。”患者家属只能悲痛万分。覃玉鸣与李医生毫不犹豫，投入抢救，一连串的措施——气管插管、胸外心脏按压、吸痰、颈外静脉穿刺通道、静推肾上腺素……，有效抢救及时跟上后，患儿竟然被从死亡线上夺了回来。

　　在急诊科与医生一起，从死神魔掌中争夺病人生命，一干就是20年，对于怎样第一时间抢救病人，覃玉鸣有着一整套的业务积累，只要有急救病人入院，使命感就召唤着她冲上前去，全力战斗。她印象最深的是2012年7月一个晚上7点多，两个家属推着三轮车惊慌失措地闯进来，车上一个阿婆已经没有呼吸了，诉说是吃着饭就突然倒地不省人事。覃玉鸣怀疑是气管有异物，她立即把病人推进抢救室，快速用喉镜打开气管一看，果然有一团异物在气管口堵着，她马上打开吸痰机，接上连接管，负压一吸，一个大汤圆应声而出，阿婆活过来了，前后少于1分钟!有机会、有能力救人一命，何其幸福!

　　身先士卒的护士长： 她打造了一流的急诊护理团队
　　“一枝独秀不是春，万紫千红春满园”。热爱护理专业、在急诊护理上屡创生命奇迹的覃玉鸣，从当上护士长的那天起，不仅把病人的需要当成自己最重要的责任，还为自己定下了培养一流团队的目标。她带过的急诊护士几百人，每个人都不会忘记覃玉鸣给她们讲过的定位：“抢救就是一场竞赛，医生就象排球赛场上的主攻手，我们护士要做好二传手，医护配合默契，动作敏捷，才能赢得竞赛”。不仅在业务上严格要求自己的团队，在廉洁从业方面，覃玉鸣也对自己的团队提出了要求：“不仅要有才更要有德，要用自己的行动、自己的真情感染患者和家属。”

　　覃玉鸣所在的番禺区第二人民医院位于广州经济发达、人口众多的地区，每天来求诊的病人络绎不绝，医院急诊室的工作量一直是超负荷运行，由于急诊室经常要面对各种突发状况、急症患者，所以急诊室作为医院的“门面”，其服务质量、业务水平直接关系着医院形象。对于疑难病例、急危重症患者的抢救，覃玉鸣从来都是亲自参与，每一次都动手演示复杂、技术难度高的护理操作，手把手指导年轻的护士们，带出了一个技术精湛的专业团队。急诊业务一直在稳步发展中，管理需要规范，在覃玉鸣的努力下，急诊科出台了全院著名的“七声、六心、四动、三勤”：要来有迎声，去有送声，治疗时有称呼声，合作后有谢声，遇到病人有询问声，操作失误有道歉声，接听电话有问候声;要有热心、爱心、细心、责任心、同情心;要主动介绍、主动帮助、主动征求、主动反馈;要勤观察、勤动手、勤动口。最重要的是，“不让患者多等一分钟”，更进一步的主动迎战。

　　1996年，番禺沙湾地区登革热暴发，覃玉鸣主动报名参加了沙湾医院的护理支援，在恶劣的环境下不分昼夜地与严重的疫情作战;2003年，“非典”疫情刚刚暴发，社会上人心惶惶，即使是医护人员也对这种“不明原因肺炎”感到恐惧，害怕在救护过程中被感染。覃玉鸣作为护士长，时刻关注一起奋战的医护人员安危，千方百计做好医护人员的各项防护措施，而她自己，始终坚守在一线。恐怕很多人都不知道的是，广州市第一例确诊的“非典”病人，首次就诊的医院，正是当时的大石人民医院，她们最终赢得了抗击“非典”疫情的胜利!

　　2010年亚动期间，番禺区120分中心承担着亚运外围保障任务。籍此契机，覃玉鸣大力强化提高院前急救的质量管理、应对突发事件处理能力。首先是加强培训，她结合自己科室的专业特点，制定并实施急救知识培训并严格考试，确保人人过关，让全科室的护士都学到了心肺复苏、包扎止血、气管插管、脊柱板使用等。与此同时，对调度员、救护车驾驶员等也进行了不同内容的专业培训，使急救人员的理论水平、操作技能都大大提高。她还针对大型活动突发事件应对经验不足的状况，详细制定了各种预案，火灾现场急救、食物中毒、大型车祸、场馆内人群踩踏等无一遗漏，实地演练更不含糊。覃玉鸣自己，带头放弃休息，一直工作在急诊室第一线，保证24小时有护士值班。

　　急诊室工作风险大，突发事件多，危重病人多。身为护士长的覃玉鸣，需要时时起表率作用，每逢重大抢救，不论节假日、不分昼夜，她都是第一时间赶到现场。在工作中，覃玉鸣始终以病人为中心，急病人所急，想病人所想。而在科室管理上，以人为本的管理思想一直被坚持着，护士们说“护士长对我们是严中有爱”，表现出来就是团队精神放在第一位，医护间营造出浓浓的关爱、凝聚、奋进的氛围，因此激励着她们最大限度发挥潜力，各自实现最高自我价值。

　　经过不懈努力，覃玉鸣率领的急诊护理组团队，先后被评为广东省抗非典先进集体、共青团员示范岗、共产党员示范岗、先进集体等光荣称号，实现了她所设定的培养一流团队的目标!

　　坚守底线的护士长：她不收红包还免费服务
　　急诊科岗位，无疑是全医院最紧张、最苦最累的第一线，不仅需要与时间赛跑，与死神争夺生命，更需要任劳任怨，挥汗如雨，长期绷紧神经。在番禺二院，覃玉鸣是唯一一位从建科开始“一直站岗”的人，很多人惊讶于瘦小的她如此能吃苦、抗压。

　　从医23年，覃玉鸣的廉洁口碑同样令人惊叹——她从未“以医谋私”，从无搭车开过一片药;每一位急诊病人在她眼中都是一样的，及时接诊、仔细检查、及时抢救，从无区别对待;她带头签订不收红包的承诺书，带领自己的团队廉洁从业，全科医护人员严格执行医疗收费标准，从未出现多收费，做到合理检查、合理用药、合理治疗，患者充分享受到“花最少的钱，得最优的服务”。

　　也曾有人问覃玉鸣，这个护理岗位这么重要，患者和家属肯定给了不少好处吧?她说，说没有肯定是假话。每一场急救完病人，患者家属经常感动得不知所措，经常给她悄悄地塞红包;有些患者和家属有时候过年过节，也会悄悄地塞红包、送礼品。但无一例外都遭到覃玉鸣的拒绝：“这是我的职责，病人的康复，就是对我表示的最大感激，为病人解除痛苦，就是我获得的最大幸福”。最后，了解覃玉鸣的患者和家属也知道了她的这个“习惯”，也就不再去“碰钉子”了。

　　覃玉鸣说，我觉得病人和家属对我的支持和理解更重要，这是真心话，用流行语说，就是“与成就感相比，红包简直是弱爆了”。

　　在番禺二院急诊科就诊的街坊都知道，这里的患者无一例外都享受到亲人般的照料：有人主动为年老体弱的病人取药，有人为抽血患者代购早点，有人为患者免费提供开水、针线，有人为行动不便的患者上门送药等等。不用大家多问，都知道这是覃玉鸣带领的护士姑娘们。除了在医院服务患者，覃玉鸣还坚持多年利用业余时间，为行动不便的慢性病患者送医送药上门服务，免费为他们体检。在番禺二院，常有一些无联系方式、无亲属、无姓名的“三无”病人，覃玉鸣对待这些病人就像对待自己的家属，她给病人擦身、喂饭，不嫌累不嫌脏。

　　医患之间的温情在悄悄升腾着，医生护士和病人之间有了更多的理解和支持。有一次，由于收费处工作人员一时疏忽，一位病人本来十元的治疗费，竟收了一百元，当时病人自己并没有注意到这个问题，覃玉鸣在为病人注射的时候发现了，立即向病人解释，并拿治疗单和发票到收费处帮病人退回九十元，病人非但不责怪，反而拉着她的手连声说“没关系，能体谅”。

　　医患关系不会永远都是和风细雨，“一巴掌掴过来，护士仍然保持着微笑安抚患者”，这是医院非常出名的鸣姐事件。“病人当时的心情，我可以理解。”覃玉鸣回忆，2006年某天晚上，眼见一个患者在救治过程中情绪莫名变坏，她上前准备安慰之际，没想到一巴掌打过来……“五个手指印一下子清晰地印在了她的脸上”。医院副院长罗玲英表示，覃玉鸣没有叫喊，更没有借故离开，而是忍着疼痛，继续微笑着坚持安抚工作。据罗玲英介绍，医院位于番禺大石东联村内，是典型的城乡接合部，急诊科经常接到打群架、喝醉酒受伤的病人，医护人员被粗暴对待的情况很平常。覃玉鸣说，她觉得这是病人发病状态下的“无意之举”，护理人员要多一些包容，不应该跟病人计较，才能让他们康复得更快。

　　除了外伤、心梗、高烧等病人，近十几年来，需要输液的少儿病人，也成为了急诊护理最大的压力来源之一。覃玉鸣翻了下记录，仅以2012年4-7月计，几乎日均1300多个补液少儿患者，姑娘们都忙得象机器人一样。而“一针准”的覃玉鸣，更是一个顶三个。难能可贵的是，工作再忙再累，覃玉鸣和她的护理团队坚持与家长、患儿做好沟通、解释工作，极少发生投诉。“其实，患者最需要的是聆听、沟通”，覃玉鸣说，在急诊科、ICU病房，来的都是危急或危重病人，医护人员是在打仗，对于家属而言又何尝不是焦虑万分呢?一旦他们对亲人状况不明，就会引发误解。每当出现这种情况，覃玉鸣都会耐心听着家属说完所有不满，柔声安抚对方，待家属冷静后再一起分析、查找出现误会的原因，确实存在需要进行补救情形的，马上落实，所以，每次几乎都能顺利“熄火”。

　　覃玉鸣在工作中发现，及时告知家属，其亲人的病情严重程度，说明病情可能的演变过程等沟通工作非常重要。2013年，在她的倡导下，番禺二院开通了分诊通道，将抵院急诊病人分为红、黄、绿三通道，强化了与患者家属的沟通。

　　“亏欠”家庭的护士长：她的女儿在医院“长大”
　　在覃玉鸣的手机里，存着13岁女儿获奖的画作，画面上，是充满童真的五彩人体解剖图，还有内脏分布图，“这个孩子是在医院里长大的。”官坑村的老病号陈伯说。

　　二十年如一日，覃玉鸣往往都是从早上7点半，一直工作到晚上10点半，一天在医院的时间超过12个小时，周末也基本上不休息，即使偶尔有短时休息也是24小时随时候命，这已经是工作常态，她说“习惯了”。同样习惯的，还有她的女儿与丈夫。女儿从小学一年级开始，就已经习惯了没有妈妈的陪伴，自己上学、自己回家做饭、自己温习功课。而婚前从不下厨的丈夫也练就了一手好厨艺。

　　在急诊科里，时间就是生命。覃玉鸣常年在急诊科工作，为了方便24小时待命，覃玉鸣的家成了她最大的后盾：为了能更专心工作，覃玉鸣的家从广州市繁华的中心老城区搬到了市郊大石镇，为了离医院更近些以便处理应急工作，她也没有入住大石镇的小区房，而是一直租住在医院旁边的城中村里，“我的手机是24小时开机的，只要医院一有紧急情况，我在两分钟内就能快速回到医院”，覃玉鸣说。这种“工作狂”的状态得到了家人，特别是丈夫和女儿的理解，这是覃玉鸣内心最感动、最开心的。

　　但是，毕竟女儿还小，“女儿问我最多的就是，妈妈，什么时候可以一起过周末?”“没办法，有病人需要妈妈去抢救。”因为加班太多，覃玉鸣很少时间陪着女儿。但令人欣慰的是，女儿很懂事，因为自己很少时间照顾她，反而培养了女儿独立生活和学习的能力，甚至时时送饭到医院给妈妈。覃玉鸣不想用“对家人抱歉”、“工作影响了家庭”等类似的说法，她最想表示的是家人、家庭给自己提供强大后盾的感谢。

　　从事临床护理工作23年的覃玉鸣，先后被评为“广州市抗非典标兵”、“广州市优秀护士”、“番禺区护理学会优秀会员”、大石人民医院“先进个人”、“服务之星”，年年荣获该院“优秀护士”、“先进管理者”称号，2009-2012年度广州番禺区劳动模范称号。2011年5月，她荣登中国文明网的敬业奉献类“中国好人榜”，2013年获评为“广州市第五届道德模范”、“广州市第八届南丁格尔式优秀护士奖”，无论是在医院同事、领导，还是在街坊、患者的眼中，覃玉鸣都当之无愧。

　　这么高强度的急诊科、重症监护室的一线护理工作，一干就是23年，有没想过转岗，轻松点?对此，覃玉鸣笑着说，护理生涯确实每一天都像在“打仗”，每周七天自己都基本出现在医院，没想到自己竟然一干就这么久。“不过，就算在病人无理取闹甚至遭遇掌掴，或者有轻松工作岗位的机会，我从未想过打退堂鼓‘转岗’。我想，以后也不会离开护理一线，一直干到退休。”覃玉鸣说。正是对生命的珍重感、医护救死扶伤的崇高使命感，以及对共产党员无私奉献品质的追求，让覃玉鸣无私无畏、无怨无悔，23年如一日，坚守在又苦又累的护理岗位上，实现着有意义的人生。

